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|. Soziale Arbeit und Beratung

Soziale Arbeit als wissenschaftlich fundierte Pssfen befasst sich nach einem
Definitionsvorschlag des Internationalen Verband Sezialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
(International Federation of Social Workers, IFS&s dem Jahr 2000 mit den sozialen und
gesellschaftlichen Strukturen und Bedingungen mdicder Lebensfliihrung, mit der
Gestaltung und Bewaltigung menschlicher Beziehungamd mit der Befahigung
(empowerment) und Befreiung von Menschen, um Leipestaltung, Wohlbefinden und
Lebensqualitat zu verbessern. Auf der Grundlage Vbeorien sozialer Systeme und
menschlichen Verhaltens interveniert Soziale Arbeitden Stellen, wo Menschen mit ihrer
Umwelt interagieren. Dabei sind die Grundsatze MEmschenrechte und der sozialen
Gerechtigkeit grundlegend fir Soziale Arbeit.

Professionelle Soziale Arbeit betrachtet somit Emschen in seinen vielfaltigen Bezuigen
zu seiner komplexen Umwelt. Unter Umwelt ist dieisthenmenschliche und soziale
Umwelt gemeint, gleicherweise aber auch die kulkeme wirtschaftlichen und rechtlich-

institutionellen Strukturen wie auch die baulichend natirlichen Umweltbedingungen.
Diese Betrachtungsweise - die Person in ihren aliejen Beziigen zu ihrer komplexen
Umwelt - verlangt eine breite Perspektive und d#éhigkeit, in komplexen Bezligen zu
denken und zu handeln. Und von Anfang an ist Sezkatbeit als wissenschatftlich fundierter
Profession eine interdisziplinare Betrachtungs- Haddlungsweise zu Eigen.

Gegenwartig kénnen wir im europdische Raum drei emlishe Stromungen in den
Theoriediskursen beobachten: den Lebensweltansatiz Hans Thiersch, die emergente
Systemtheorie nach Sylvia Staub-Bernasconi und slerialokologischen Ansatz nach
Germain & Gitterman und seiner Weiterfihrung nacblfVRRainer Wendt (vgl. R6h, 2011).
Allen ist zu Eigen, den Menschen in seiner kompteBezogenheit zur Umwelt zu erfassen
und darauf bezogenen zu handeln. Dabei sind drani&der bzw. Dimensionen relevant: die
Person, die Umwelt und die stetig ablaufenden Wadalikungen zwischen Person und
Umwelt, die sogenannten Person-Umwelt-TransaktioMegthodisch fundiertes Handeln in
der Sozialen Arbeit ist auf alle drei Parametenchiermal3en ausgerichtet. Das Ergebnis
dieser P-U-Transaktionen kommt als gelingende onesslingende individuelle oder
gemeinschaftliche Lebensfihrung bzw. als indivituel oder gemeinschatftliche
Lebensqualitat, oder auch als sich lohnende undvragnde Zielvorstellung vom Leben und
von sozialer Gemeinschaft zum Ausdruck. Auf einedesmen Betrachtungsebene kdnnen
derartige Transaktionsergebnisse auch als gesuhcinei Stabilitdt oder Destabilitat (als
Erkrankung bzw. Stérung) erfasst werden.

! Erweiterte Fassung des Vortrages auf der Fachgagom 07.07.2011.



Beratung, die zum Ziel hat, Hilfestellungen fir eine gekmgle und zugleich auch gesunde
Lebensfuhrung zu geben, muss diese drei komplezeami®ter in ihr Vorgehen einbeziehen.
Damit unterscheidet sich Beratung im Kontext deri@len Arbeit von Beratungshandeln
anderer Disziplinen, wie Psychologie, Padagogikzi®@ogie, die ihre Schwerpunktsetzung
einseitiger, z.B. mehr auf die Person oder die Ultnessrichten. Hier kommt bereits zum
Ausdruck, dass es unterschiedliche Ausrichtungen Beratung gibt, die zwar auch
Gemeinsamkeiten aufweisen (im Setting und in emigerfahrensweisen), jedoch deutliche
Unterschiede in der Zielsetzung und in der Verfatwneise haben, vor allem im Hinblick auf
Einbeziehung der Person-Umwelt-Transaktion. Es gibb nicht die Beratung, sondern
unterschiedliche Ausrichtungen von Beratung. Aucdht ges (noch) keine einheitliche
Beratungswissenschaft und demzufolge auch untediath ausgerichtete Definitionen von
Beratung.

Betrachten wir Zielsetzungen der Sozialen Arbejtdamn wird deutlich, dass Beratung in der
Sozialen Arbeit mehrdimensional aufzufassen istchiN&under (2002, S. 122) sind
mindestens zwei Wirkungskreise und Zielrichtungen mnterschieden: ,Die eher
funktionalistische Sichtweise ist ... dann gegebeanmwdie Aufgabe Sozialer Arbeit darin
gesehen wird, das Individuum — mit welchen Mal3nahraech immer — an bestehende
Verhéaltnisse anzupassen.” Der Anspruch von Beratvind)somit sein, Gber den Einsatz von
bestimmten Mafllnahmen und Ressourcen zur Funktorgikeit ,in und far die
Gesellschaft* beizutragen. ,Die eher bedirfnisdiezte Sichtweise ist dagegen gegeben,
wenn die universellen Rechte des Individuums zunfd$i#b werden.” In diesem Fall wird
der Anspruch von Beratung sein, Gesellschaft urmiako Institutionen danach zu erfassen,
.was in ihr fur die Realisierung dieser Rechte umbexmen und geleistet wird“ und diese
Moglichkeiten dem Individuum zugénglich zu machednter dem gegenwartigen
sozialpolitischen Postulat von ,Fordern und Fordersteht insbesondere die
funktionalistische Sichtweise im Vordergrund (R2611).

Unter der anderen, zweiten Sichtweise kann psyamlgoBeratung als Bewaltigungshilfe im
Hinblick auf die Folgen des rasanten strukturelggsellschaftichen Wandels aufgefasst
werden. Hierbei werden personliche Problemlagen umazureichend gelingende
Lebensfuhrung nicht priméar als personliche Defizited als abweichendes Verhalten der
Einzelperson interpretiert. Die Losung ist nicht ngassung der Einzelperson an die
Gegebenheiten, die dazu beigetragen haben, ihdeiheiu erzeugen* (Buchinger, 2008, S. 4)
(dazu verfuhrt unser breites therapeutisches latgianswissen), sondern Beratung dient zur
Starkung der Autonomie, der Reflexionsfahigkeit wiet Losungskompetenz von Personen
und Personengruppen. Das hat allerdings auch Uebdalnkeiten bei den Beratern und den
sozialen Institutionen zur Folge (ebd.).

Ein derartiges komplexes, transaktionales Berattarggandnis, mit den drei gleichrangigen
Parametern Person, Umwelt, Transaktion verlangrefandierten theoretischen Hintergrund,
der auch anthropologische und ethische Eckpferidradten sollte.



Il. Ein wissenschaftliches Metakonzept von Beratung

Mittelpunkt einer angemessenen Beratung muss diggst\Wechselwirkung zwischen dem
Menschen und seiner Umwelt sein — nicht die Pester die Umwelt jeweils fir sich,
sondern beide und vor allem die Transaktion zwisdieden. Gelingende oder misslingende
Lebensfuhrung entsteht aus der Wechselwirkung heisder Person und ihrer Umwelt. Bei
Umwelt denken wir zun&chst einmal an die zwischersdeliche Umwelt, wie Ehepartner,
Familienmitglieder, Erziehungspersonen, Arbeitskgdin und Vorgesetzte, Nachbarn, oder an
die weitere soziale Umwelt wie Nachbarschaft unch@easchaft, gleicherweise aber auch die
kulturellen, wirtschaftlichen und rechtlich-institonellen Gegebenheiten und Strukturen, wie
auch an die 6konomischen und wirtschaftlichen Bgaiigen und weiterhin auch an die
verkehrs- und informationstechnischen, die bauhched natirlichen Umweltbedingungen.
Der Ausgang fur Gelingen oder Misslingen kann einmahr auf Seiten der Person, ein
anderes Mal mehr auf Seiten der Umwelt liegen. Bxgebnis Gelingen oder Misslingen wird
letztlich Gber die Transaktion von beiden Seitemgbstellt. Soziale Arbeit, wie auch im
engeren Sinne psychosoziale Beratung unterstuice [Seiten, den Menschen wie auch sein
Umfeld, in den Bemuhungen, den transaktionalen aussth, also die gegenseitigen
Erwartungen und Nutzungen aufeinander zu bezieken,verbessern und auf einem
forderlichen wechselseitigen Austauschniveau zaltgh.

Das gilt fur Erziehungs- und Lebensbedingungen imdKeit und Jugend, gilt fur Familien,
wie fir das Berufsleben, wie auch fir die Lebengfiilg im hoheren Lebensalter. Nur tGber
diese Gegenseitigkeit ist auf beiden Seiten langéd eine positive Entwicklung und ein
Fortbestand von Mensch und seiner Lebenswelt zarteaw. Und das gilt nicht nur fir den
einzelnen Menschen als Lebewesen, sondern ebemseeifie sozialen, kulturellen und
rechtsstaatlichen und wirtschaftlichen Einrichtumgeiie z.B. fur Krankenh&user, Kinder
oder Altenheime: namlich ohne Berlcksichtigung demschlichen Belange, z.B. in den
Organisationsstrukturen oder der Bauweise, verighese Einrichtungen ihre Sinngebung
und auch ihre Nachfrage, sie dienen nicht mehiEéwicklung von Lebensqualitat und der
menschlichen Entwicklung und Entfaltung, sonderrendn bestenfalls ihrer eigenen
Organisationskultur — unter der Perspektive vonsukiicher Sinnhaftigkeit gehen sie somit
zugrunde. Das gilt weiter fur menschenwirdige Asdimdingungen, betriebliche
Organisationsstrukturen und Betriebsfuhrung, wiztémdlich auch als Bedingung fur die
Vermeidung von sich ausbreitender Gewalt, juriséscund politischer Korruption, um nur
einige Auswirkungen der komplexen Person-Umwelti@®azngen aufzuzahlen.

Diese Konzeption beruht auf einem Verstandnis vebensfuhrung, das ursprtinglich aus der
biologische Okologie (Haeckel, 1866) entstammt sefibn relativ frith (ca. ab 1915) von der
Soziologie, der Sozialen Arbeit und spater von @&sychologie auf die menschliche
Lebensfuhrung ubertragen und weiterentwickelt wuideute sind daraus expandierende,
interdisziplindre  Forschungsgebiete und Handlundsfe entstanden und unter
Bezeichnungen ,Sozial6kologie* oder ,Humandkologieékannt. Der Begriff ,Okologie*
(griech. ,logos* ,Lehre”, ,oikos" ,Haus", ,Haushalf wurde von Ernst Haeckel (1866)
gepragt und beschreibt die wechselseitigen Zusamamge und Beeinflussungen, die
zwischen den Lebewesen und ihrer Umwelt stattfindefewesen und ihre Lebensumwelt
sind als zwei Seiten ein- und desselben Lebensausaimanges zu verstehen. Wobei deutlich



gesagt werden muss, dass mit dem Begriff des ,@ksthen” nicht das bio-okologische
Umweltbewusstsein gemeint ist, das im Alltag eitigelamit assoziiert wird. Der Begriff der
»1ransaktion* hat daher den Vorteil, nicht in dieseseitige Auffassung fehlzuleiten.

Der sozialokologische Ansatz liefert einen Intetgtiensrahmen zur wissenschaftlichen
Erklarung der komplexen Einflisse auf ,Gelingen‘epgMisslingen” von Lebensfiihrung
und gestattet, Hypothesen zu speziellen Fragestghuund Handlungskonzepten abzuleiten.
Von besonderem Interesse ist, auf welche Weiserssite soziale Strukturen und
Bedingungen (z.B. Familie, Schule, Arbeitswelt, iatez Netzwerke, Gesundheits- und
Pflegewesen, Generationenbeziehung u.a.) die ohadlien Moglichkeiten zur Gestaltung der
Lebensfuhrung beeinflussen und wie andererseitsoRen durch ihr Handeln auf diese
Umwelt- und Lebensbedingungen wiederum férderliakerobehindernd einwirken. Die
hierbei aufscheinende Trennung von Umwelt und Peistdr eine analysierende Forschung
und fur spezifische Handlungsansétze hilfreich zid auch notwendig. Sie bringt aber auch
die Gefahr, den Blick auf den gesamten dynamiscWA&cthselwirkungsprozess als ein
stetiges Entwicklungs- und Verénderungsgeschehewezsperren. Zum Verstandnis sei
weiterhin angefiihrt, dass sozialokologisches Dend&ehdem Hintergrund und nach den
Merkmalen der allgemeinen Systemtheorie erfolgerdings erweitert Sozial6kologie die
systemische Perspektive entscheidend durch diadidee und sozialkritische Einbindung
von Umwelt von gesellschaftlicher, institutionellend rechtlicher, konomischer wie auch
baulicher Umwelt (vgl. dazu auch Schubert, 2009;12Y).

An dieser Stelle will ich wieder auf die Sozialeb&it zurickkommen, denn komplexe und
interdisziplindre Erklarungs- und Handlungsweiserd ggenuine Ankerpunkte der Sozialen
Arbeit.

[ll. Historischer Exkurs: Die sozial6kologische Furdierung in der Sozialen Arbeit

In der professionellen Sozialen Arbeit besteht éamge Tradition darin, das Verhalten von
Menschen und ihre mehr oder weniger gelingende nsfierung im Rahmen ihrer
umweltlichen Lebensverhaltnisse zu verstehen umduldezogen zu handeln — und nicht
einseitig als Ergebnis der Defizite oder StérundenPerson. Diese einseitige Denkweise ist
eher Ausfluss einer Macht-Doméane medizinisch-psy@rapeutischer Lobbyisten. Lassen
Sie mich das unter einem historischen Exkurs néhautern.

In der professionellen Sozialen Arbeit besteht éamge Tradition, menschliches Verhalten
und die Entstehung von persoénlichen, zwischenmdinkeh, sozialen und gesundheitlichen
Probleme im Kontext ihrer umweltlichen Lebensveriase zu verstehen und darauf bezogen
zu handeln (vgl. z.B. Jane Addams in den USA undeABalomon in Deutschland). Zu
Beginn des letzten Jahrhunderts gingen SozialeiAumel soziologische Forschung in den
USA eine richtungsweisende und fruchtbare Beziehamy Allen voran sind hier die
Arbeiten von Jane Addams (1860-1935, Friedensnadisli931) und ihre Verbindungen zu
den Soziologen und Soziologinnen der Chicagoer I8chazufihren. Vorstellungen und
Begriffe aus der Okologie werden in den sozialere®& (bertragen und mit sozialen und
soziologischen Ideen, Begriffen und Vorgehensweigerbunden. In den 1920er Jahren



werden hier um die Soziologen Park, Burgess und &teie (1925) soziologische und
sozialgeographische Forschungen durchgefuhrt, dieeruden Bezeichnungen ,social
ecology” (Alihan, 1938) und ,human ecology* (Park936) fur weitere Forschungen
maldgebend werden. Untersucht wird zum Beispiel,cheelAuswirkungen die sozialen
Strukturveranderungen in den Stadten auf mensehlideebensbedingungen und
Lebensweisen haben und wie sich das wiederum autdaben und Verhalten auswirkt (z.B.
auf abweichendes Verhalten, auf Selbstmordratenf psychische, familiale und
psychosoziale Instabilitdt; Parks, 1915; 1936). téfei Untersuchungen verfolgen bereits
damals schon die auch heute wieder hoch aktuetigel-welche Fahigkeiten die Menschen
entwickeln mussen, um in diesen Strukturen undduddi iberleben zu kénnen und wie die
Lebensbedingungen sozialer Randgruppen und Berlggtiete verbessert werden koénnen.
Dabei wurde schon bald die Bedeutsamkeit von gmziaNetzwerken und von
zwischenmenschlicher Unterstitzung erkannt (vgin@mann, Ful3, Suckow, 2000). In ihren
Weiterentwicklungen finden diese Forschungsansid¢ézge (wieder) ihren Ausdruck in den
modernen Konzepten des Empowerment, der sozialeawikarbeit und in der Aktivierung
sozialer Unterstitzung oder flieRen in regionald iommunale Sozialplanungen ein, wie
z.B. in die Bereiche ,soziale Brennpunkte“ oder iFggmdoglichkeiten wie auch in die
Entwicklung von Wohnbedingungen, die der Natur dMenschen entsprechen. Weiterhin
liefern sie sozioOkologisch fundierte Erklarungeberi Entwicklungsbedingungen von
Kriminalitat, Aggression, Drogenabhéangigkeit, psgcher und funktioneller Erkrankungen
und - anders gewendet — uber die Entwicklung vosu@eéheit (vgl. Wendt, 2010).

Im Anschluss Jane Addams wurden in den USA sozudgksche Aspekte schon bald
handlungsleitend in der Sozialen Arbeit, zumeist Rahmen des social case work
aufgenommen. Bekannt geworden ist das person-emugnt-Konzept, das bis heute in
unterschiedlichen Ausformulierungen Grundlage forsehungs- und Handlungskonzeptio-
nen ist (z.B. Karls & Wandrei, 1994). Anzufihremdidie damaligen Konzepte von Mary
Richmond (1922), Gordon Hamilton (1951) und Floeerdollis (1964), die jeweils die
dreifache Konfiguration Person, Umfeld und die ohien beiden ablaufenden Interaktionen
hervorheben. Die Arbeiten und Konzeptionen von Jath@ams und Mary Richmond hatten
gro3en Einfluss auf Alice Salomon (1872-1948), dgrinderin der professionellen
Sozialen Arbeit in Deutschland.

Mary Richmond konzipierte social casework als Arbeit mit Persom@ Rahmen ihres
Umfeldes (1922). Sie ordnete den Einzelfall in flkdnzentrische Kreise: Familie,
Nachbarschaft, Kommune, private und 6ffentliche Wéadirt, und erfasste die Prozesse, die
zwischen Person und der hierarchisch gegliedertawélt erfolgten. Im Mittelpunkt standen
dabei die Person des Klienten und ihre Beziehungehinteraktionen mit Personen aus den
Umweltkreisen. Die Umwelt selbst wurde also nutirekt Gber Personen oder tber mogliche
Ressourcen erfasst.

Bedeutsam ist im Rahmen unserer Uberlegungen, dassweitere Entwicklung und

Etablierung des Person-Situation-Konzeptes Uberi dabrzehnte hinweg immer wieder
unterbrochen wurde (ab den 1940er bis weit in d@60&r Jahre) und zwar infolge des
populéaren Einflusses, den psychoanalytische Koezapt Vertreter der Sozialen Arbeit in



den USA hatten (vgl. Kathryn L. Cornell, 2008 diesen ,psychoanalytischen Phasen“ ging
der Fokus auf das Umfeld und auf die Lebensverisgktnweitgehend verloren und es rickte
die einzelne Person, ihre psychischen Strukturesh Dafizite in den Mittelpunkt. Diese
Entwicklung hatte auch bei uns in Deutschland ibidie 90 Jahre hinein ihre Auswirkungen,
und &auflerte sich in einer ausgepragten Psychothdrsierung von Sozialer Arbeit. Gordon
Hamilton (1951) und Florence Hollis (1964) haben imien Forschungen diese Entwicklung
teilweise unterbrochen und vor allem die Theorie Slezialen Arbeit wieder auf die Person-
Umwelt-Interaktion fokussiert.

In den Anfangen ihrer wissenschaftlichen und psakien Arbeit warGordan Hamilton
noch sehr stark durch die individuumzentrierte Dregike der Psychoanalyse beeinflusst.
Doch mit der zweiten Auflage ihres Standardwerkes ¥951 kommt ihr der Verdienst zu,
die Dominanz intrapsychischer Ausrichtung wiederrelativieren und die Bedeutung des
Umfeldes in der professionellen sozialen Arbeit Kilienten wieder hervorzuheben. Dabei
benutzt sie erstmals die Formulierung ,Person uitwbfon“ und betont den Doppelaspekt,
die Wechselwirkung aus individuellen und sozialektbren bei der Entstehung, Erfassung
und Bearbeitung menschlicher Problemlagen. Dieseardehensweise, namlich das
Individuum im sozialen Kontext zu verstehen undbeuaten, ist nach Gordon Hamilton die
genuine Domane der Sozialen Arbeit. Im Vergleichi Psychotherapie und Psychiatrie
werden Sozialarbeiter damit zu Experten fur dieeedlen Einflisse und Bedingungen von
psychischen und psychiatrischen Erkrankungen. In Rfaxis bleibt allerdings auch bei
diesem kontextorientierten Ansatz das Hauptaugehnaef die Person gerichtet. Zwar
benannte Hamilton ausdricklich die Bedeutung vonziaken und materiellen
Umfeldressourcen fur eine gelingende Lebensfihrdeg Menschen. Doch im konkreten
praktischen Vorgehen bleibt das Hauptaugenmerkuflgexichtet, die gesunden Anteile der
Person zu fordern, damit sich die Person in eiessér gelingenden Weise in das vorhandene
Umfeld einfinden und die vorhandenen Umfeldressemincutzen kann. Hamilton benannte
ausdrucklich die Bedeutung von sozialen und madkenieUmfeldressourcen fir eine
gelingende Lebensfuhrung. Doch konkrete Interveseiip die dazu dienen wirden, das
Umfeld an die Belange des Individuums anzupassangmwnicht im Fokus (Cornell, 2006).
Hier kommt der immer noch dominierende Einfluss gheglynamischer Konzepte zum
Ausdruck.

Ahnliche Unterschiede zwischen einer fortschritiin (transaktionalen) theoretischen
Konzeption und ihrer eingeschrankten Praxisumsetzind in den Arbeiten voRlorence
Hollis (1964) zu beobachten. In ihrem Buch ,Caseworkpsychosocial therapy”, betont sie
die Bedeutung von ,the-person-in-his-situation® nadér dreifachen Konfiguration von
Person Situation und den zugehdrigeimteraktionen. Allerdings ist auch hier die Arbeit
vornehmlich auf das Individuum fokussiert, die Bgiang der Interaktionen bleibt auf die
Beziehungsdynamik zwischen emotional wichtigen Bepersonen, wie Familienmitglieder
und Freunde beschrankt. In die konkrete psychooAebeit wird kaum einbezogen, wie
soziale, kulturelle, politische und rechtstaatlicigedingungen, wie Unterdriickung,

% Unter anderem war das auch ein Ergebnis der Ergraeutscher und dsterreichischer Psychoanalytiker
die USA. Aufgrund der politischen Verfolgung untder Naziherrschaft wanderten viele in die USA and u
versuchten dort zunéachst im Feld der Sozialen Atuflich Ful? zu fassen.



Diskriminierung und Exklusion und widersprichlicgesellschaftliche (Klassen-) Interessen
erlebt werden und auf die individuelle Lebensfllgrund Problementwicklung einwirken.

Trotz der theoretischen Entwicklungen in den tratisaalen Person-Umwelt-Konzeptionen
bleiben diese in ihrer praktischen Umsetzung meler eveniger auf die Person und auf ihre
engeren Interaktionen mit ihrem sozialen Nahfeldréezt, und bleiben somit mehr oder
weniger in einer Personzentrierung verhaftet. Dagene Umfeld dient eher als Reservoir fur
soziale und materielle Ressourcen. Nach CornelD@R@interstiitzt das in unbeabsichtigter
Weise eine Auffassung, die dazu verfuhrt, bei nmgsinder Anpassung an ungerechte,
unterdriickende und exkludierende gesellschaftli¢behaltnisse, das Opfer selbst fur die
problematischen Lebensresultate verantwortlich achan (,blaming the victim®). Diese
personzentrierte Denk- und Handlungsweise anddrtisieinem breiteren Ausmal3 erst durch
soziologische und sozialmedizinische (sozialepiddmgische und sozialbkologische)
Forschungen, die Gbereinstimmend die Bedeutungaigalen Umfeldes fiir die individuelle
Entwicklung und fir die psychische wie somatisches@dheit des Menschen aufweisen.
Das fuhrt zum Beispiel in den USA der 1960er und(0E® Jahren zur Einfihrung und
Umsetzung verschiedener sozialer Programme. Ersteskt sich damals eine Auffassung
durch, die den Menschen als biopsychosoziale Bindisi zugleich biologisches, psychisches
und soziales Wesen begreift.

Ende der 1970er Jahren wird die Okologische Petisgekon Carel B. Germain erneut
aufgenommen und zusammen mit Alex Gitterman zu neinékologischen Modell
menschlicher Lebensvollzige (,life model) entwittkdnzwischen haben sie den Ansatz
konzeptionell nochmals entscheidend weiterentwickeérmain & Gitterman, 1999), indem
sie das transaktionale Stressbewaltigungsmodell Richard L. Lazarus (Lazarus &
Folkman, 1984) und das sozialtkologische Lebenstendept von Uri Bronfenbrenner (dt.
1981) einbeziehen und auch die dramatischen gelsaftichen Veranderungen mit den
neuen sozialen Problemen und mit hoch vulnerablembBerungsgruppen in ihr Konzept
aufnehmen.

Auf den Grundlagen dieser verzweigten Forschungewiekelt Wolf Rainer Wendt (2010)
in Deutschland eine komplexe 6kosoziale Handluregstib. Der 0kologische Ansatz bildet
nach Wendt ein grundlegendes Paradigma fur dieato2rbeit und flr ein angemessenes
Verstandnis von Lebensfiihrung in der Gemeinschatft.

In einer Zusammenschau ist festzustellen, dass ddshdkologische Person-in-Situation-
Konzept als aul3erst fruchtbar fur die sozial- undhanwissenschatftlichen Forschungen als
auch fur die Entwicklung von einflussreichen konxele Handlungsansétzen erwiesen hat. Zu
nennen sind die Entwicklung in der Gemeindepsydkiaund Gemeindepsychologie,
schlie3lich auch die umfangreichen sozialepidengisithen Forschungen, die unter anderem
ein  neues biopsychosoziales Verstdandnis vom Menschend von seinen
Zivilisationskrankheiten brachten. Weit verbreisad inzwischen — wie schon angefuihrt —
die Handlungskonzepte des Empowerment, der sozidletzwerkarbeit und sozialen
Unterstltzungssysteme, die in vergleichbarer Wiigger schon in der Gemeinwesenarbeit
eingesetzt wurden. Schlie3lich ist in dieser Zuseamstellung die ressourcenorientierte
Ausrichtung in den Handlungskonzepten der SoziAkeit anzufuhren, die inzwischen auch



in anderen Disziplinen Ful3 gefasst hat. Gegenwéotdern die neuen Entwicklungen in der
Klinischen Sozialarbeit bzw. in der psychosoziddamatung dazu heraus, diese Konzepte neu
zu bundeln und relevante Handlungsmodelle zu ekeig¢ die diesen komplexen
Kenntnisstand grundlegend einbeziehen.

IV. Folgerungen fUr eine psychosoziale Beratung

Bedeutsame konzeptionelle Entwicklungshilfe erkdelt Person-in-Situation-Ansatz bzw. der
Person-Umwelt-Ansatz durch die transaktionale Shewaltigungsforschung, insbesondere
durch die Arbeiten von Richard L. Lazarus und ndungs durch das Salutogenesemodell von
Aaron Antonovsky (1997). Beide Modelle weisen al#ss weder die Gegebenheiten auf der
Personseite, also ihre Kompetenzen oder Defizitechndie situativen Ereignisse,
Anforderungen oder Gegebenheiten fur sich ausrejclen das Zustandekommen von
Lebensproblemen, von Stress, Krisen oder von Gésitsdefahrdung angemessen zu
erklaren. Daraus ergeben sich komplexe Folgerundgi@n einen praxisorientierten
transaktionalen Denk- und Handlungsansatz von psgzialer Beratung. Hierbei handelt es
sich allerdings ein umfangreiches Thema, das iatkeim verfligbaren Rahmen hier nur grob
skizziert werden kann. Neben dem sozial6kologiscKenzepten aus der Sozialen Arbeit
beziehe ich mich auf Ergebnisse aus dem erwahntemnsaktionalen
Stressbewaltigungsmodell von R.L. Lazarus und @dut8geneseforschung von Antonovsky
wie auch auf neuere Ressourcenforschungen von B€2R66) und Gutscher, Hornung &
Flury-Kleuber, (1998). Das im Einzelnen vorzustellirde hier zu weit fuhren. Nicht
einbezogen sind hier die jingsten Forschungen zuwfridgligung psychischer
Grundbedurfnisse, die ebenfalls unter einer traiwmakien Perspektive aufgefasst werden
kénnen (vgl. dazu Schubert, 2011a).

Das transaktionale Denk- und Handlungsmodell veethitdass weder die Gegebenheiten auf
der Personseite, also ihre Kompetenzen oder Defiribch die Gegebenheiten auf der
Umweltseite, also Ereignisse oder situative Anfoudgen, fir sich ausreichen, um das
Zustandekommen von Lebensproblemen, von Krisen aaer Gesundheitsgefahrdung

angemessen zu erklaren. FlUr eine angemessene ubkl@endtigen wir mindestens die

folgenden Parameter (vgl. auch Schubert, 2011b):

» die Beschaffenheit des Ereignisses (hoch traunmatisovorhergesehen, beeinflussbar,
chronisch) und der daraus resultierende ,durchgelnide” Belastungsgrad

» die Handlungs- bzw. Bewaltigungsmaoglichkeiten dersBn

» die Unterstitzungsmaoglichkeiten von Seiten der ewesmenschlichen, der
kulturellen und sozial-institutionellen Umwelt

» personliche Merkmale, insbesondere kognitive, eonale Verarbeitungsprozesse der
Person; das ist die Art, wie die Person das Ergiggmw. die gesetzten Anforderungen
und die darauf bezogenen eigenen Handlungsmoglieinkevie auch die sozialen
Unterstitzungsmaoglichkeiten (eigene und soziales®&asen) kognitiv und emotional
einschatzt und verarbeitet,



* das Ausmal der individuellen Vulnerabilitat (erl@psycho-emotionale ,Storbarkeit®
durch genetisch-dispositionelle oder erworbene lBg&htigungen)
» das transaktionale Zusammenspiel dieser Parameter

Wann treten typischer Weise Probleme und Stérungerauf? Das ist ein mehrstufiger
Prozess. Zunachst mussen wir ein Verstandnis Ublerggnde Lebensflihrung entwickeln.
Die alltagliche Lebensfihrung mit ihren unterschaten Anforderungen lauft gut ab,
solange die Kompetenzen und Ressourcen der Persdn die Beschaffenheit und
Anforderungen der Lebensumwelt zu einander passen dufeinander abgestimmt sind. Mit
anderen Worten: wenn die Ereignisse und die Anfortgen im Alltag vertraut sind und der
Mensch mit einer gewissen Routine damit umgehen nkahebensfihrung und
Lebensbewaéltigung kénnen wir uns also in eineraginén Form als andauernde Balance
vorstellen zwischen alltaglichen, beruflichen urdgjlschaftlichen Lebensanforderungen und
den eingesetzten personlichen und gemeinschatftlickiandlungsmadglichkeiten, den
Kompetenzen und Ressourcen.

Probleme, Stérungen und Krisentreten dann auf, wenn dieses erprobte Balanceltaiha
aus Anforderungen und angepassten Bewaltigungsrafemaunterbrochen wird. Das ist der
Fall, wenn

(a) spezielle Ereignisse oder erhohte Anforderurgesider Umwelt (Lebenslage, Kontext)
oder neue personliche Anspriche und Zielsetzungen ...

(b) die nicht tGber die personlichen oder gemeinslottzen Handlungskompetenzen oder mit
anderen Mitteln oder HilfemafRnahmen abgefangen bewaltigt werden kdnnen (also nicht

gentgend individuelle und kontextuelle Potenziald Ressourcen vorhanden sind) bzw. die
Person erfahrt oder glaubt, solche Potenziale migtitigbar sind, und ...

(c) das alles zusammen - das Ereignis, die erlelmeividuellen und kontextuellen
Anforderungen, die subjektiv erfahrenen bzw. eiobétzten Bewaltigungspotenziale und die
individuellen oder konzextuellen Handlungspoterezialvon der Person in einer speziellen
schadigenden Art erlebt und bewertet wird, namlich

- als Bedrohung der aktuellen Lebensroutine oder

- als Uberforderung der verfiigbaren eigenen odaregeschaftlichen Bewaltigungs-
maoglichkeiten oder

- als Verlust von Sicherheit und von persoénlicheztbStwert
- oder als Herausforderung, die als nicht bewdadtigiyscheint.

Alles zusammen kann durch personliche (oder auahegeschaftliche) Emotionen und
Bewertungen, durch dysfunktionale Lebenseinstebungnd Bewaéltigungsstrategien noch
dynamisiert, d.h. verschlimmert werden. Das erfad®. Uber planloses oder aggressives
Agieren, Alkohol- und Drogenkonsum, kriminelle H&mtgen usw. und beinhaltet zum
anderen aber auch individuelle Fehleinschatzungea, Bagatellisieren, Ignorieren oder
Verheimlichen von Problemen oder lahmende Katab#nglberzeugungen usw. Also nicht
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primar das Ereignis oder die Situation selbst fidont Stérung oder zu Lebensproblemen —
zumindest gilt das fur die meisten Situationen rdgon dazu fuhrt die Art der personlichen
Situationseinschatzung im Sinne von UberforderunBedrohung, Verlust und
Selbstwertschadigung und zwar im Hinblick auf digeaen und gemeinschaftlichen
Bewaltigungsmoglichkeiten. Wird das dann noch zis#t durch dysfunktionale
Lebenseinstellungen und Affekte und durch dysfuorkdle Bewaltigungsstrategien angeheizt,
dann entstehen daraus zumeist noch weitere, tedwsogar hoch belastende sekundére
Lebensprobleme (wie z.B. Gewalt, Ubermafgiger Alkoaod Drogenkonsum usw.).

Diese Belastungen kénnen abgepuffert werden, wasrdmdlividuum sich als handlungsféahig
und wirksam einschatzt bzw. erlebt oder passenderstiitzung in der sozialen Umwelt
vorhanden ist, die auch von der Person wahrgenonumeé@ngenommen wird.

Diese Zusammenhange méchte ich nun abschliel3emceiib&ansaktionales Anforderungs-
bzw. Belastungs-Bewaltigungs-Modell verdeutlicheus dem sich Erklarungen ableiten
lassen, wie psychosoziale Stabilisierung und Désigloung zustande kommen und zu einer
gelingenden und misslingende Lebensbewaéltigungdwgsn (s. auch Becker, 2006; Pauls,
2011). Das Modell kann wiederum als Diagnoseinsémtimund als Handlungsanleitung fur
psychosoziale Beratung herangezogen werden:

VI. Das transaktionale Belastungs-Bewaltigungs-Modkein der psychosozialen Beratung

Veranschaulichen will ich die Wechselwirkung zwieohAnforderung bzw. Belastung und
Bewaltigung Uber eine mathematische Relation, dipriinglich Albee (1983) vorgeschlagen
hat und am Bruchrechnen orientiert ist.

Hierbei veranschaulicht der Zahler die individuellend kontextuellen (incl. materiellen)

Anforderungen und Belastungen einschlie3lich dedn®mabilitdt, und der Nenner die

individuellen und kontextuellen (zwischenmenschdichkulturellen und gesellschaftlichen)

Bewaltigungspotenziale (incl. materieller Ressonmrcéei beiden Parametern). Bei

ansteigenden Werten im Zahler erhohen sich diesBelgen und damit die auch Gefahr der
Entwicklung von Krisen, Stérungen und langer ardmen Lebensproblemen, bei

zunehmenden Werten im Nenner erhdhen sich die Bgwadspotenziale, womit sich die

Wahrscheinlichkeit von Problementwicklung reduzi€&as Modell kann zum einen fir eine

Systematisierung der komplexen Daten bei auftreteftoblemlagen und im Gefolge dessen
zu diagnostischen Zwecke herangezogen werden. Aderen kann es zur Einschatzung und
zur Planung von Interventionsstrategien und vonwecpunktsetzungen in Bewaltigungs-

verfahren und Hilfemalinahmen herangezogen werden.
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Transaktionales Anforderungs-Bewaltigungs-Modell

der psychosozialen Beratung
(Destab. = Destabilisierung)

(A) Anforderungen Anforderuna
A-1: externe Anf B) Belast Bglggtjrr\;ng
s : elastungen '
A-2: interne Anf. () 9 Pathogene
A-3: Entwicklungs- B-1: Externe Belast. Faktoren
Ubergange B-2: Interne Belast.
Destab .=
Potenziale/
. . ilf
(C) Personliche (D) Kontextuelle/soziale ren _
Protektive

Potenziale und Ressourcen Potenziale/ Ressourcen Fakioren

Prof. Dr. Franz-Christian Schubert

(A-1) Externe Anforderungen

* aus den sozialen Lebensbereichen: Ausbildung, Beruf,
Partnerschaft, Familie, soziale Gruppenzugehorigkeit,
Nachbarschaft und Gemeinde

* Freizeit- und Konsumanforderungen

* Sozialstaatliche Institutionen, gesellschaftliche und
rechtsstaatliche Vorschriften, Werte und Normen

¢ Gesellschaftliche Strukturen und Strukturwandel

* Sozialékonomische Lebensverhiltnisse (6konomische
Situation, Status, Lebenslage)

e Umweltliche Lebensverhiltnissen (Wohnsituation,
L,Umweltverschmutzung®)

Prof. Dr. Franz-Christian Schubert
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(A-2) Interne Anforderungen

persdnliche Anspriiche, Erwartungen, Zielsetzungen
— an sich selbst

— an andere (Personen, Insitutionen)

— an die weitere Umwelt

Erfillung angeborener oder erworbener physischer und
psychischer Bedirfnisse

(A-3) Entwicklungsiibergange als Anforderungen

Biopsychosoziale Uberginge im Lebenslauf
(Entwicklungsibergdnge)

Sozialstrukturelle Ubergdnge im Lebenslauf (Verinderungen
in Rollen und Funktionsanforderungen)

Auseinandersetzung mit kritischen Lebensereignissen und mit
Lebenslibergangsphasen



13

(B-1+2) Externe und interne Belastungen

Belastende soziale Lebenslage: Sozio-kulturelle und sozio-
okonomische Belastungen (Armut, Migration u.a.)

Umweltliche Lebensverhiltnisse (Wohnsituation, ,Umwelt-
verschmutzung®)

Chronische Belastungen aus den verschiedenen sozialen
Lebensbereichen (Kumulation von Konflikten, multiplen
Anforderungen z.B. in Familie, Arbeit usw. ),

Auftreten kritischer Lebensereignisse (Arbeitsplatzverlust,
Katastrophen, Tod emotional wichtiger Bezugspersonen;
schwere Erkrankung mit nachhaltigen Auswirkungen;
Gewalterfahrung / Unfallerleben mit Todesbedrohung)

Gewalt- und Missbrauchserfahrungen

Belastungen aus individuellen Lebensphasen (Ehe, Familie,
Arbeit/Beruf, Alter)

(B-2) Personliche Belastungen und Vulnerabilitat

genetisch-dispositionelle oder erworbene
Beeintrachtigungen,

psychische und/oder korperliche Behinderung
massive Schadigung psychischer Grundbedurfnisse
massive Traumatisierung,

riskanter Lebensstil (Drogen, Ernéhrung, Bewegung)
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(C) Personliche Bewadltigungspotenziale
bzw. Ressourcen

e physische und psychische Stabilitat

e glinstige kognitive und gefiihlsmaRige Bewertung von
belastenden Ereignissen und Situationen

e Problem- und Konfliktlosungsfahigkeit

e glinstige Personlichkeitsmerkmale, z.B.
Wirksamkeitsiiberzeugung, Selbstwertschatzung, emotionale
Stabilitat, Ich-Stabilitdt und -ldentitat, Optimismus

e gutes ,Koharenzgefiihl“ (verstehen, handeln, Engagement)
* Sinnvoll erlebte Berufs-/Erwerbstatigkeit, Lebenssinn,

e (iber Bildung und sozio-6konomischen Status erworbene
glinstige Lebensverhaltnisse und -moglichkeiten

e Materielle Ressourcen: Geld, Arbeit, Wohnung, tiber
Erwerbsarbeit verfligen

(D) Kontextuelle/soziale
Potenziale und Ressourcen

* Soziale Unterstiitzung, soziale Anerkennung, Integration und
Vernetzung im sozialen Nahfeld und in der Gemeinschaft

* Gunstige Bedingungen/Strukturen der Arbeitssituation

* Verfigbarkeit und Zuganglichkeit von zwischenmenschlichen,
kulturellen, institutionellen Hilfen und Versorgungs-
moglichkeiten

* Teilhabemoglichkeiten am gesellschaftlich-kulturellen Leben

* Unterstltzende kulturelle und gesellschaftliche (kognitiv-
emotionale) Bewertungsmuster

* Glnstige Wohnumwelt (sozialstrukturelle Bedingungen;
Boden, Wasser, Luft, Lirm)

Allerdings darf das Modell nicht im Sinne mechahidioearer Relationen missverstanden
werden: Es besteht keine unmittelbar berechenbameBung zwischen dem Ausmald von
Belastungen und der Entwicklung von Erkrankung b&tdrungen. Anders formuliert:
Belastungen und Ressourcen lassen sich nicht gegeder aufrechnen.

Unter einer etwas anderen Betrachtung kdonnen ver aAuch von einem transaktionalen
Dreieck der Beratungsprechen, bestehend aus den Wechselwirkungerayomdfviduellen
und kontextuellen Anforderungen bzw. Belastungenncl(i individueller und
sozialer/gemeinschatftlicher Vulnerabilitat), (bflividuellen Potenzialen/Ressourcen und (c)
kontextuellen Potenzialen/Ressourcen.
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In einer sehr allgemein gehaltenen Formulierunéisgabe von Beratung

» dysfunktionale kontextuelle (lebensweltliche) Armferungen und Belastungen zu
identifizieren und zu deren Reduzierung beizutragen

* Bewaltigungsmoglichkeiten und Ressourcen der Persier Personengruppe wie
auch im sozialen und institutionellen Umfeld (Leberlt) zu entwickeln, zuganglich
zu machen und zu aktivieren,

* dysfunktionales individuelles und kollektives Betigiingshandeln  und
Fehlauffassungen Uber die Situation wie auch Ulgeme Zielsetzungen aufzudecken
und abzubauen und Anleitungen zu funktionalen Beguidlgsstrategien zu
vermitteln.

Diese Aufgaben werden Uber spezifische, zumeistotesenorientierte Verfahren aus dem
Handlungsfeld der Sozialen Arbeit und der psychesez Beratung umgesetzt. Die
Ansatzpunkte dieser Aufgaben erfolgen haufiger ieneh Person, durfen aber im Bereich
Umwelt nicht vernachlassigt werden. Im Bereich Urtwé@nnen flieRende Ubergange
zwischen psychosozialer Beratung und (sozial)gacliter Arbeit auftreten. Das wiederum
kann den Berater sich als nicht zustandig oder algkiberfordert einzuschétzen. Hier ist in
spezieller Weise die Kooperation von Ausbildungsd @raxisinstitutionen gefordert.
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